Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ScheibenGuru - Inh. Andre Abels
Elisabethstr. 2
52428 Jiilich

Stand: 20.07.2025

1. Vertragsbasis und Geltungsbereich

Samtliche Leistungen von ScheibenGuru - Inh. Andre Abels - insbesondere Lieferung,
Reparatur und Montage im Bereich Fahrzeugverglasung — erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Mit der Beauftragung
oder der Annahme der Leistungen erkennt der Kunde diese Bedingungen verbindlich
an.

Diese AGB gelten sowohl fiir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB als auch fir
Unternehmer (§ 14 BGB), sofern im Folgenden keine spezielle Regelung Fiir eine der
Parteien getroffen wird. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden finden
keine Anwendung, selbst wenn wir diesen nicht ausdricklich widersprechen.

2. Zustandekommen des Vertrags

Unsere Angebaote sind freibleibend und unverbindlich. Ein verbindlicher Vertrag koammt
erst zustande, wenn der Kunde eine schriftliche Auftragsbestatigung erhalt oder wir
mit der Ausfihrung der Leistung beginnen. Vertragsgrundlage ist allein der Inhalt der
Auftragsbestatigung sowie diese AGB.

3. Leistungszeit, Terminvereinbarungen und hihere Gewalt

Termine und Fristen zur Leistungsausfihrung sind nur bindend, wenn sie schriftlich
durch ScheibenGuru bestatigt wurden und der Kunde rechtzeitig alle far die
Ausfihrung notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfliigung stellt sowie
etwaige vereinbarte Zahlungen geleistet hat.

Leistungsfristen beginnen mit Datum der schriftlichen Auftragsbestatigung.
Nachtragliche Erweiterungen oder Anderungen des Auftrags fiihren zu einer
angemessenen Verlangerung der Fristen.

Unvorhergesehene Ereignisse wie Naturkatastrophen, Streik oder hohere Gewalt, die
auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen, entbinden uns fiir die Dauer der Stdrung
von der PFlicht zur Leistung. In solchen Fallen verlangern sich die Fristen
entsprechend. Solite die Stdrung langer als einen Monat andauern, haben beide
Parteien das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Preise und Zahlungsbedingungen



Sofern keine individuelle Preisvereinbarung getroffen wurde, gelten die aktuellen
Preise laut giiltiger Preisliste von ScheibenGuruy, inklusive Verpackung, Transport und
gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Rechnungen sind bei Verbrauchern sofort ohne Abzug fallig. Unternehmer haben eine
Zahlungsfrist van 14 Tagen ab Rechnungsdatum. Danach tritt automatisch Verzug
ein.

Bei Abrechnung lber die KFz-Versicherung mittels Abtretungserklarung haftet der
Kunde, Falls die Versicherung die Zahlung aufgrund eigener Versaumnisse oder
Falschangaben verweigert. In diesem Fall bleibt der Kunde gegentber ScheibenGuru
volistandig zahlungspflichtig.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist vom Kunden zu tragen, sofern dieser
vorsteuerabzugsberechtigt ist und die Versicherung diese nicht idibernimmt.

5. Ausfithrung und Abnahme bei Reparaturen

Nach Mitteilung Gber den Abschluss der Reparatur ist der Kunde zur Abnahme
verpflichtet. Erfolgt diese nicht innerhalb einer angemessenen Frist, gilt die Reparatur
als abgenommen.

Wird das Fahrzeug ohne Vorbehalt zuriickgenommen, sind
Gewahrleistungsanspriiche Fir offensichtliche Mangel ausgeschlossen -
ausgenommen ist dabei der konkret instand gesetzte oder ersetzte Glasbereich.

6. Gewadhrleistung und Mangelanzeige

Offensichtliche Mangel sind uns unverziiglich, spatestens jedoch binnen einer Woche
nach Entdeckung, mitzuteilen. Unternehmer haben Mangel spatestens zwei Wochen
nach Leistungserhalt schriftlich zu riigen.

Wir sind berechtigt, die geriigten Mangel zu prifen und verlangen hierfir die
notwendige Mitwirkung und Gelegenheit zur Nachbesserung. Diese erfolgt nach
unserer Wahl durch Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei unsachgemaBer Handhabung, fehlerhaftem
Einbau durch Dritte, Nutzung ungeeigneter Ersatzteile oder naturlicher Abnutzung
sowie Schaden durch auBere Einflisse (z. B. Unfall, Vandalismus, Witterung).

Die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche betragt 24 Monate ab
Ubergabe der Leistung.

7. Gewadhrleistung bei Glasreparaturen

Reparaturen an Fahrzeugverglasung werden entsprechend dem Stand der Technik
durchgefihrt. Eine vollstandige optische Wiederherstellung (100 %) ist nach
aktuellem Stand der Technik unmaglich. Ein maglicher Riss wahrend der Reparatur ist
nicht ausgeschlossen.



Scheitert die Reparatur, ist ein Austausch erfarderlich. Dieser ist separat zu
beauftragen und zu vergiiten. Die Kosten der missgliickten Reparatur werden bei
einem dadurch bedingten Scheibenaustausch in unserem Haus erstattet.

Die Verjahrungsfrist Fir Gewahrleistungsanspriche bei Reparaturen betragt ebenfalls
24 Monate ab Abnahme.

8. Haftung

Unsere Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, wird jedoch wie folgt
beschrankt:

e Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) — und auch hier nur Fiir den typischerweise
vorhersehbaren Schaden.

e Fur leichte Fahrlassigkeit bei unwesentlichen PFlichten besteht keine Haftung.

e Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Personenschaden, Ubernahme
von Garantien oder in Fallen gesetzlicher zwingender Haftung.

Der Kunde ist verpflichtet, Schaden maglichst gering zu halten.

9. Garantiebedingungen

Zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung gewahren wir dem Kunden eine freiwillige
Haltbarkeitsgarantie von Fiinf Jahren auf Glasreparaturen, beginnend mit der
Ubergabe des Fahrzeugs.

Die Garantie umfasst ausschlieBlich Nachbesserungen durch ScheibenGuru und ist
auf maximal das Dreifache des urspringlich berechneten Betrages beschrankt.
Schaden durch auBere Einflisse (z. B. Abnutzung, Steinschlag, Unfalle, Hagel) sind
von der Garantie ausgeschlossen.

Ein Garantiefall ist spatestens innerhalb einer Woche nach Auftreten unter Vorlage
der Originalrechnung schriftlich geltend zu machen.

10. Dichtigkeitsgarantie bei Scheibentausch

ScheibenGuru gewahrt auf die Dichtigkeit der durch uns verklebten Fahrzeugscheiben
eine Garantie von zehn Jahren, gerechnet ab dem Tag der Ubergabe des Fahrzeugs.

Diese Garantie bezieht sich ausschlieBlich auf das Eindringen von Feuchtigkeit an der
Verklebungsstelle der eingesetzten Scheibe und gilt nur, wenn:

¢ die Scheibe durch uns ordnungsgemalnl montiert wurde,

e am Fahrzeug keine nachtraglichen strukturellen Veranderungen im Bereich der
Verklebung vorgenommen wurden,

e das Fahrzeug nach der Montage nicht in einen Unfall oder in eine sonstige
Einwirkung geriet, die den Scheibensitz beeintrachtigen kann (z. B.
Karosserieschaden, starke Erschiitterungen, Hagelschlag o. A.).



Wichtiger Hinweis:

Diese Dichtigkeitsgarantie ist nicht tbertragbar. Sie erlischt automatisch beim VerkauF
des Fahrzeugs an eine andere Person oder Firma. Anspriche aus dieser Garantie
konnen ausschlieBlich durch den urspringlichen Auftraggeber geltend gemacht
werden.

Im Garantiefall umFfasst unser Leistungsversprechen die kostenlose Nachbesserung
der Dichtstelle. Weitere Anspriiche - insbesondere auf Ersatz von Folgeschaden -

bestehen nur im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder Haftung (siehe § 6

und § 8).

11. Datenschutz

Zur Abwicklung des Auftrags speichern wir personenbezogene Daten im Rahmen der
geltenden Datenschutzgesetze. Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Lidschung seiner Daten.

12. Schlussbestimmungen & Gerichtsstand

Ergidnzungen und Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Sollte eine
Klausel unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der (ibrigen Bestimmungen unberidhrt.

Gerichtsstand ist, sofern gesetzlich zulassig, der Firmensitz von ScheibenGuru - Inh.
Andre Abels, Elisabethstr. 2, 52428 Jiilich.



